BIENVENIDOS A SAN JO/ {| COMMUNITY HOSPITAL

San Joaquin Community Hospital
wsAdventist Health



Numeros Importantes

SAN JOAQUIN COMMUNITY HOSPITAL

2615 Chester Ave.
Bakersfield, CA. 93301
(661) 395-3000

PARA PROGRAMAR SU CITA
PREVIA A LA ADMISION:

Pruebas previas a la admision
(661) 869-6110

SITIENE ALGUNA PREGUNTA
SOBRE SU ADMISION:

Registro de pacientes
(661) 869-6101

Para confirmar el horario de llegada para su
procedimiento, llame al (661) 869-6401
después de las 6 p.m., el dia anterior.

Registrese por anticipado
por internet:

Para registrarse por anticipado por Internet,
hagalo por lo menos dos dias habiles antes de
la fecha de su procedimiento. Tenga a mano
la informacion de su tarjeta de identificacion
del seguro, la fecha y hora del procedimiento,
el tipo de procedimiento (p. ej., cirugia),

los nimeros de contacto y el nombre del
médico que indicé su procedimiento. Luego,
visite nuestro sitio web seguro en:

www.SJCH.us/register

SITIENE UNA EMERGENCIA MEDICA,
POR FAVOR LLAME AL 9211.

*Ademas, los numeros de teléfono de SJCH que
reciben mas llamadas se indican en la pagina 25.
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EMERGENCY

Bienvenido(a) a San Joaquin Community Hospital

En nombre de los médicos, enfermeras y de todo el
personal de San Joaquin Community Hospital (SJCH)
es un enorme placer darle la bienvenida a

nuestras instalaciones.

Todos los que participan en su atencion entienden que
su seguridad, comodidad y recuperacion son nuestras
principales prioridades.

SJCH es sede de muchos avances médicos en nuestra
comunidad, incluidos: su Centro de Accidentes Cerebro-
Vasculares Certificado Nacionalmente y el Centro de
Dolor Toracico Acreditado Nacionalmente bajo el

mismo techo; Programa de Educacion para la Diabetes
reconocido nacionalmente; un escaner para tomografias
computarizadas de 64 cortes; y un centro que ofrece
tratamiento completo para quemaduras. Recientemente
también sumamos el Centro contra el Cancer AlSy el
Centro de Cirugia Ambulatoria, todo como parte de
nuestra mision de llevar atencién médica de la mejor
calidad a nuestra comunidad.

Sin embargo, nuestros momentos de mayor orgullo
surgen de la forma en que priorizamos a nuestros
pacientes... en todo. Es una filosofia que llamamos
“Trabajo Sagrado”. En SJCH, creemos que todos —
pacientes, familiares, compafieros de trabajo— deben ser
tratados con la compasion, el respeto y la dignidad que se
merecen. Siempre podra contar con que nuestro personal
sea amable, le escuche con atencidn y le explique su
tratamiento de forma clara y facil de entender.

Esta Guia de Admisiones le permitira conocer nuestros
procedimientos, nuestras instalaciones y le ayudara a
responder sus preguntas antes, durante y después de su
visita. Por cierto, si tiene alguna otra pregunta, haganoslo
saber. Ademds, hemos incluido informaciéon para sus seres
queridos que estan aqui para brindarle apoyo, para que el
tiempo que pasen aqui sea mas comodo y conveniente.

Con esto, le deseamos una visita confortable y una
rapida recuperacion.

Admisiones

PRUEBAS PREVIAS A LA ADMISION

Es importante llamar al (661) 869-6110 y programar
una cita para sus pruebas previas a la admision. El
consultorio de su médico ya habra programado una
cita con nuestra Enfermera Registrada para Cuestiones
Previas a la Admisién o le habra solicitado que usted
llamé para concertar una cita lo antes posible. Por

lo general, las citas se programan con 14 dias de
anticipaciéon a un procedimiento.

CITA PARA LAS PRUEBAS PREVIAS A LA
ADMISION: QUE TRAER

- Tarjeta del seguro

« Identificacién

« Las érdenes de su médico

« Cualquier otra instruccion o informacion que le hubieran
proporcionado en el consultorio de su médico.



« Resultados de sus andlisis de laboratorio, radiografias o
procedimientos de prueba realizados antes de su cita.

» Resultados de la evaluacion médica realizada por un
especialista, si su cirujano indic6 que se hiciera una.

+ Una lista de todos sus medicamentos, incluida la
frecuencia y las dosis (podemos ayudarle con este
proceso si usted trae sus medicamentos).

+ Si usted es un padre de crianza (Foster parent) y esta
atencion es para su hijo de crianza, asegurese de haberse
puesto en contacto con el trabajador social de su hijo
con suficiente anticipacion para obtener los documentos
correspondientes que necesitara traer con usted.

CITA PARA LAS PRUEBAS PREVIAS A LA
ADMISION: QUE NO DEBE TRAER

+ Ninos — Los procedimientos previos a la admisiéon
podrian demorar hasta 1 hora y media; por lo tanto,
hemos establecido que lo mds conveniente es no venir
con ninos, si eso es posible.

« Cigarrillos — Un recordatorio de que SJCH es un lugar
libre de humo. Vera carteles indicadores de esta politica
en todas las areas del hospital. No existe un area
designada para fumar. Esto incluye todos los espacios
cubiertos y todos los estacionamientos y pasillos. Por la
salud y la seguridad de nuestros pacientes, visitantes y
empleados, agradecemos su colaboracion respetando
esta politica totalmente libre de tabaco.

REGISTRO POR ANTICIPADO: QUE HACER

» Registrese por anticipado en unos minutos por
teléfono llamando al (661) 869-6100 o en linea en:
www.sjch.us/register

« Llame para confirmar su horario de llegada después
de las 6 p.m., la noche anterior a su procedimiento,
(661) 869-6401.

Nota: Por favor, llegue puntualmente; su cita esta
programada por lo menos 90 minutos antes de su
procedimiento, lo cual permite que usted se registre,
que se realice cualquier posible prueba adicional y le
da tiempo para prepararse para la cirugia. Si llega tarde
0 no puede cumplir con su cita, por favor lldmenos de
inmediato al (661) 869-6402.

« El dia de su procedimiento, a su hora de llegada
designada, dirijase a nuestro Departamento de
Registro, ubicado en el primer piso del hospital apenas
pasa la recepcién, a la derecha.

- Pida a otro adulto responsable que le acompane en
el dia de su procedimiento. Si el paciente es un
menor, se acepta de buen grado que ambos padres
acompafen al menor.

« Traiga los resultados de radiografias o pruebas que se
haya realizado en centros externos.

« Traiga la informacién del seguro, una lista con todos
los medicamentos (incluida la dosis y la hora en que los
toma), una lista actual de todos sus médicos y cualquier
otro formulario requerido.

« En el caso de los nifios que se someteran a un procedimiento,
les recomendamos a los padres que traigan su muieco
de peluche, su almohada o su cobija favoritos.

« Banese o duchese el dia de su procedimiento (reduce
las posibilidades de una infeccion).

« Informe a su médico si esta resfriado, tiene fiebre, una
erupcion en la piel o una infeccién de cualquier tipo
antes de venir al hospital a realizarse su procedimiento.

« Use ropa abrigada o envuélvase con cobijas (reduce su
posibilidad de contraer una infeccion).

REGISTRO POR ANTICIPADO:
QUE NO HACER

+ No coma ni beba nada después de la medianoche
anterior a su procedimiento.

« No fume durante al menos 12 horas antes de su
procedimiento.

Nota: SJICH es un lugar libre de humo. Esta prohibido
fumar dentro del hospital y también en los jardines
del hospital.

+ No se aplique locion.
+ No se rasure cerca del lugar de su procedimiento.

+ No aplique antitranspirante ni desodorante siva a
realizarse un procedimiento en su hombro, torso o
parte superior del brazo.

+ No traiga objetos valiosos - Déjelos en su casa. Sin
embargo, antes de su procedimiento, podra dejar
objetos como audifonos, anteojos, dentaduras
postizas o celulares con un miembro de su familia o a
un ser querido. Las dentaduras postizas en particular
deberian llevarse a la habitacién del paciente luego del
procedimiento para cuando llegue el momento en que
pueda volver a comer.

Nota: SJCH no es responsable por la pérdida, el dano o
el robo de articulos personales.

Estamos aqui para hacer que su experiencia sea lo

mas placentera posible. Si tiene alguna pregunta,
comuniquese con el Departamento de Registro de SJCH
llamando al (661) 869-6110.



Su cirugia

Cuando usted viene a SJCH a realizarse un procedimiento
quirdrgico, se le acompanara a diferentes lugares.

Antes de la cirugia, sera llevado al drea prequirurgica,
donde se reunira con el anestesista, quien revisara sus
antecedentes médicos, respondera las preguntas que
pueda tenery le explicara sus opciones de anestesia.

Para su seguridad, se completa una lista de verificacion
prequirurgica, que incluirad el control de su brazalete,

la verificacion de su procedimiento y el marcado del
lugar de su operacién. Una vez que se ha completado
esta preparacion, se le permitira a un ser querido

gue permanezca con usted hasta su cirugia. Para los
niNos que tengan que someterse a una cirugia, les
recomendamos a los padres permanecer con su hijo
antes del procedimiento y que vuelvan a reunirse con él
lo antes posible cuando este se haya completado. Uno
de los padres debe permanecer dentro de la instituciéon
durante el procedimiento.

Es importante que esté abrigado mientras espera. Por
favor, pidale a la enfermera cobijas y/o medias abrigadas
para sus pies.

Cuando el equipo quirurgico esté listo para usted, una
enfermera registrada, que ayudara a su cirujano, lo
escoltard a una de nuestras suites de cirugia totalmente
equipada con avanzada tecnologia.

Informacién actualizada
sobre el estado del paciente

Mientras le realizan su procedimiento, sus familiares y
amigos deben esperar en la sala de espera del segundo
piso, donde pueden hacer un seguimiento de su estado
muy facilmente a través de nuestro sistema SurgiNet. Hay
un gran monitor SurgiNet ubicado en la sala de espera
que muestra una serie de numeros y etapas de “estado”. Se
preserva su privacidad porque solo usted puede darle a
sus seres queridos el nimero confidencial que le identifica
en el monitor SurgiNet. Si comparte este numero, su
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estado se actualizara cuando usted pase de un area a
la siguiente, por ejemplo, de una sala de operaciones

a cuando esta por terminar, recuperacion, etc. Habra
coordinadores del paciente para consultas adicionales.

Ademas, una vez que se complete su procedimiento, su
cirujano intentara hablar con su familia para brindarle
informacion actualizada en persona. Sin embargo, los
cirujanos solo iran al area de la sala de espera. Si sus

seres queridos deben irse del area de espera, aunque

sea por un momento, es mejor que verifiquen su estado
en el vestibulo de la recepcién o con un coordinador del
paciente en el drea de espera. Ellos pueden informarle a su
ser querido si un cirujano lo estaba buscando y también
brindarle informacion actualizada sobre su estado actual.

Nota: No se permite llevar alimentos a la sala de espera
del segundo piso; si se permiten bebidas.

Después de la cirugia

Después de su procedimiento, puede ir a la Unidad de
Cuidados Posteriores a la Anestesia (PACU, por sus siglas
en inglés) o al Area de Recuperacion Ambulatoria. El
tiempo que permanecera en cualquiera de estas areas
depende del tipo de procedimiento realizado y/o del
tipo de anestesia utilizada.

Si su procedimiento fue realizado como paciente
ambulatorio, sera dado de alta para su casa cuando
esté preparado para ello. Si su cirujano planificé que
sea admitido en SJCH después de su cirugia, sera
llevado a su habitaciéon del hospital una vez que se haya
recuperado de la anestesia.
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Después de su
procedimiento ambulatorio

Haga los arreglos necesarios para que alguien le
acompane a su hogar. Por su seguridad, no se le
permitira conducir a su hogar después de la sedacion

o la anestesia. Si le administran anestesia general, un
adulto DEBE permanecer con usted en su hogar durante
las primeras 24 horas. Se le pedira que proporcione

el nombre y el nUmero de teléfono de estas personas
designadas al llegar al hospital. Si no proporciona esta
informacion, su procedimiento sera cancelado.

En su hogar

Después de la cirugia ambulatoria, es importante

que descanse. No haga ninguna de las siguientes
actividades durante las 24 horas posteriores a su cirugia:
conducir, tomar bebidas alcohdélicas, tomar decisiones
importantes, usar sustancias quimicas o consumir
drogas o medicamentos no aprobados por su médico.

Directorio de la
instalacion del hospital

Todos los pacientes estan listados en el Directorio de
la Instalacion del Hospital, a menos que el paciente
indique lo contrario. Si su nombre consta en el
Directorio de nuestro Hospital, el personal revelara
solamente dénde se encuentra a quienes llamen
preguntado sobre su estancia con nosotros.

Si usted quiere que nuestro personal revele mas
informacién, ademas de dénde se encuentra, por favor
comparta el Numero de su PIN, con sus seres queridos.
Este es el numero de PIN de 4 digitos que se provee

al paciente o pariente préximo durante el Registro.
Cuando las personas llamen al hospital preguntando
por usted no revelaremos mas informacion que el lugar
donde se encuentra, sin su numero de PIN.

Si tiene alguna pregunta, por favor contacte al Oficial de
Privacidad del Hospital al 661-395-3000.

Seguimiento

Después de su procedimiento, recibira una llamada de
seguimiento. Siusted o su familia tienen preguntas,
ino espere! Llame al (661) 395-3000 y pida que le
comuniquen con el Departamento de Cirugia.

Actividades después del
procedimiento

La actividad después de su procedimiento reduce las
complicaciones y acelera la recuperacion.

LA ACTIVIDAD AYUDARA A:
« Expandir sus pulmones después de la anestesia.

« Prevenir que se produzca una infeccién en los

pulmones.

« Contribuir a que los intestinos vuelvan a funcionar

normalmente.

« Impedir que la sangre se acumule en las piernas, lo que
puede producir coagulos de sangre en las piernas, los
pulmones y el cerebro.

Para maximizar sus esfuerzos de actividad, siempre pida
a su enfermera o a un miembro de su familia/amigo que
le ayuden en sus primeros intentos de levantarse de

la cama y/o caminar. Es comun tener un leve mareo e
inestabilidad, y estos sintomas mejoraran a medida que
aumente la actividad.

Levantarse de la cama de la forma correcta contribuira
a minimizar su dolor. Antes de sentarse, coléquese de
costado. Baje sus piernas de la cama e impulsese con
los brazos hasta quedar sentado (mantenga su columna
bien derecha). Haga este proceso de manera inversa
cuando regrese a la cama.

Siempre asegurese de haber tomado suficientes analgésicos
antes de intentar caminar. Consulte a su enfermera o a su
médico si siente demasiado dolor al caminar.

MEJORE SU CIRCULACION CON
EJERCICIOS PARA LAS PIERNAS*

Con las piernas estiradas, apunte los dedos de sus

pies hacia el extremo de la cama (sofa o silla) mientras
cuenta hasta cinco, luego tire los dedos hacia su cuerpo
mientras cuenta hasta cinco. Repita el proceso entre 10
y 20 veces por hora mientras permanezca en la cama o
esté descansando.

Si su médico cree que es necesario, un fisioterapeuta

y/0 un terapeuta ocupacional podran visitarle luego de
la cirugia para ver sus avances y evaluar su movilidad. Si
bien los ejercicios por si solos no pueden garantizar una



facil recuperacién, muchos estudios han demostrado que
los pacientes que aumentan su actividad rapidamente
después de la cirugia, tienen menos complicaciones y se
recuperan mas rapido.

*En caso de una cirugia en la parte inferior de su cuerpo,
siga las instrucciones postoperatorias de su médico.

RESPIRE PROFUNDO, SIENTASE BIEN

Expandir sus pulmones después de la anestesia reduce el
riesgo de sufrir una infeccién.

EVITE PROBLEMAS PULMONARES

Para evitar problemas pulmonares, es importante realizar
los siguientes ejercicios de respiracion profunda después
de su procedimiento:

RESPIRACION PROFUNDA Y
EJERCICIOS PARA TOSER

De ser posible, siéntese derecho. Si le realizaron un
procedimiento tordcico o abdominal, sujetar la incisién
puede disminuir el dolor. Coloque una mano sobre

la incision y la otra debajo, y presione suavemente.
Puede utilizar una almohada pequefa para presionar
suavemente sobre la incision a fin de sujetarla.

Respire profundo, mantenga durante 3 a 5 segundos, y
exhale rdpidamente.

REPITA RESPIRANDO PROFUNDAMENTE
UNA SEGUNDA VEZ

Respire profundo por segunda vez, pero esta vez mantenga
el aliento y tosa dos o tres veces. (jUna vez no es suficiente!)

Descanse y luego repita el proceso de 3 a 5 veces cada
hora cuando esté despierto durante los primeros dos dias
posteriores al procedimiento.

ESPIROMETRIA DE INCENTIVO

Otra técnica de respiracién que su cirujano puede
recomendar utiliza un dispositivo llamado espirémetro
de incentivo que imita el suspiro o el bostezo natural y
brinda informacién sobre su respiracion.

COMO UTILIZARLO:
+ De ser posible, siéntese derecho.
« Coloque los labios apretados alrededor de la boquilla.

« Respire en forma lenta y profunda para elevar el émbolo
blanco en la cdmara y llevar la copa amarilla al “mejor”
rango de lentitud.

+ Una vez completa la inhalacion, saque la boquilla'y
contenga la respiracién durante 5 a 10 segundos.

« Reldjese y respire normalmente.

- Repita diez veces cada hora cuando se despierte durante
las primeras 48 horas posteriores a su procedimiento

Los primeros dos dias después de su procedimiento debe

hacer estos ejercicios cada hora mientras esté despierto.

A medida que esté mas activo, puede hacer estos
gjercicios con menor frecuencia.



Linea Directa de Ayuda para su Condicion:

un nivel mas de proteccion

En San Joaquin Community Hospital (SJCH) valoramos
su seguridad y la de sus seres queridos por encima

de cualquier otra cosa. También entendemos que la
seguridad excepcional del paciente se logra del mejor
modo cuando las familias y los equipos médicos
trabajan juntos durante la atencion de un paciente. Es
por eso que contamos con la Linea Directa de Ayuda
para su Condicién.

La Linea Directa de Ayuda para su Condicién le permite
activar un equipo especial, que estara al lado del paciente
en cuestidon de minutos. Si usted siente que el bienestar
inmediato de su ser querido esta en peligro, llame a

la extension 2606 desde su teléfono del hospital. Las
llamadas a la linea directa seran tratadas como una
emergencia con riesgo de vida. El equipo de respuesta
rapida, conformado por especialistas de cuidados criticos,
es muy diferente del equipo de atencién médica que en
la actualidad atiende al paciente.

La Linea Directa de Ayuda para su Condicién
es una herramienta muy efectiva y debe ser

tratada como tal. Es importante poder decidir
rdpidamente cudndo debe utilizarse y cudndo no.

Si esta preocupado acerca de la atencién que esta
recibiendo su ser querido, es importante recordar que el
primer paso siempre es trabajar con el equipo médico

y de enfermeria que actualmente brinda atencién en
forma directa. Sin embargo, si después de hablar con el
equipo de atencién médica, sigue teniendo dudas sobre
la atencion proporcionada, le recomendamos que llame a
la Linea Directa de Ayuda para su Condicion.

La Linea Directa de Ayuda para su Condicion es una
herramienta muy efectiva y debe ser tratada como tal.
Es importante poder decidir rapidamente cuando debe
utilizarse y cuando no.

CONDITION HELP

LINEA DIRECTA
DE AYUDA

USE LA LINEA DIRECTA DE AYUDA PARA SU
CONDICION:

« Cuando la condicion del paciente esté empeorando y
el equipo de atencién médica que atiene al paciente no
parezca estar ofreciendo apoyo o cuidado apropiado.

+ Cuando se le administra un nuevo medicamento al
paciente y usted no esta seguro si es adecuado para su
ser querido.

« Si siente que la atencién médica del paciente se ha
malogrado por algun motivo, haciendo que el paciente
se encuentre en peligro inminente.

NO USE LA LINEA DIRECTA DE AYUDA PARA
SU CONDICION:
» Para situaciones que no sean de emergencia.

« Para cuestiones relacionadas con servicio al cliente,
como mantenimiento o problemas con la dieta.

« Como medio de comunicacién de remplazo para
comunicarse con su enfermera o médico (en situaciones

que no sean de emergencia).

La Linea Directa de Ayuda para su Condicién fue creada
para que usted pueda hacerse escuchar y para ofrecerle
un nivel mas de proteccién en la atencion de su ser
querido. En SJCH, nos dedicamos a trabajar junto a
usted para proporcionar el mejor cuidado posible a sus
familiares y amigos.

Nota: Si usted tiene una inquietud que no sea de
emergencia, no dude en llamar a nuestro
representante de relaciones con el

paciente al (661) 869-5692.




Manejo del dolor

QUE PUEDE HACER PARA AYUDARNOS
A MANEJAR SU DOLOR

« Se prevé que habra dolor después de cualquier
procedimiento quirdrgico.

« Nuestro objetivo es ayudarle SIEMPRE a CONTROLAR
su dolor.

« El control del dolor no significa la ausencia TOTAL de
dolor. Es el nivel de dolor que le permite realizar sus
actividades diarias, como respirar profundamente,
girar, caminar y participar en un tratamiento.

DESPUES DE LA CIRUGIA

Si bien se prevé que sentira un poco de dolor después

de la cirugia, el dolor no controlado después de la cirugia
no tiene ningun propdésito. Es fisicamente perjudicial, y
posterga el proceso de curaciéon. No manejar el dolor le
impide respirar profundamente, moverse en forma activa,
aumenta su necesidad de oxigeno adicional y hace que el
cuerpo agote toda la energia.

El dolor también puede hacer que su presion arterial
aumente y que le resulte dificil descansar y dormir, lo cual
hace que su curacion sea mas lenta. Por ello, el manejo
del dolor después de su procedimiento o enfermedad es
muy importante. Usted puede desempefiar un rol activo
en hacer que su dolor se mantenga dentro de un nivel
manejable después de su procedimiento.

Después de su operacion, sus enfermeras y médicos

le preguntaran acerca de su dolor. Esto se debe a que
ellos desean que usted esté comodo, y quieren saber si
sucede algo malo. Asegurese de hacerles saber cuando
tenga dolor.

COMO PUEDE AYUDARNOS A AYUDARLE...
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

jNuestro objetivo es ayudarle SIEMPRE a controlar
su dolor!

Inférmenos cuando tenga dolor. El dolor leve o
moderado es mas facil de aliviar. NO ESPERE hasta
tener mucho dolor para informarle a su enfermera.

El dolor controlado al comienzo puede hacer que tome
menos medicamentos.

Evalle la intensidad de su dolor usando la“Escala del
Dolor” que se muestra arriba, asi como en el letrero
blanco ubicado en cada habitacion de paciente. ;Cuan
intenso es el dolor? Al describir el nivel de dolor puede
ayudarnos a decidir qué hacer para tratar su dolory

evaluar si el tratamiento esta funcionando bien o si es
necesario hacer cambios.

DESCRIBANOS SU DOLOR

{Qué tipo de dolor tiene? Por ejemplo: constante,
punzante, lacerante, ardiente, sordo, agudo,
desgarrador, presion sensible al tacto o que se irradia.

;Ddénde esta ubicado el dolor? ;Cuando comenzo el
dolor? jSiente el dolor todo el tiempo? ;El dolor aparece y
desaparece? ;Qué es lo que alivia el dolor o lo empeora?

Asegurese de informar a los médicos y enfermeras si el
dolor no se alivia.

iDe qué modo el dolor afecta su vida? Por ejemplo:
comer, dormir, nivel de energia, estado de animo,
trabajo, actividad, relaciones, depresién y ansiedad.
iTiene otros sintomas, como nauseas, vOmitos,
sensacion de inquietud, trastornos de la vejiga,
somnolencia o erupcién?

Y cuando los nifios sienten dolor? Evaluar el dolor de los
bebés y los niflos pequerfios puede ser dificil, ya que los
sintomas y comportamientos que muestran también
pueden ser el resultado de otros problemas, como hambre,
panales sucios, cansancio, etc. Sin embargo, los padres
deberian considerar el dolor como una causa potencial,
especialmente después de procedimientos hospitalarios.

Meétodos de control del

dolor disponibles para usted

METODOS DE MANEJO DEL

DOLOR SIN FARMACOS

« Imagenes visuales

« Técnicas de respiracion profunda y de relajacion
+ Masaje o vibraciéon

« Compresas frias o calientes

« Descansar en un ambito tranquilo

« Distraccion (Ejemplo: musica o bordado)

«“Sujecion” (presion en el sitio de la cirugia con una
almohada al toser, estornudar o reir) después de una
cirugia toracica o abdominal

MEDICAMENTOS

Esto incluye pildoras para tomar por boca, parches
para la piel, inyeccién muscular o por via intravenosa.
Otro método para administrar medicacién es a través
de una bomba de analgesia controlada por el paciente
(PCA, por sus siglas en inglés), que le permite controlar
cuando recibe la medicacion: la medicacién se inyecta
en su via intravenosa cuando presiona el botén.



Si sabe que su dolor empeorara cuando comience
a caminar o a hacer ejercicios respiratorios, tome
analgésicos antes de sus actividades.

Tanto los tratamientos con fdrmacos como los que
no los utilizan pueden combinarse para minimizary
manejar el dolor en forma satisfactoria.

Asegurese de hablar con sus médicos y enfermeras

para determinar qué método funcionara mejor para
usted. Ademas, no se preocupe por volverse adicto

a los analgésicos. Los estudios de investigacion han
demostrado que es algo que no sucede con frecuencia, a
menos que ya tenga antecedentes de abuso de drogas.

El manejo del dolor es efectivo para acelerar el proceso
de curacion. Con el dolor a un nivel tolerable, puede
comenzar a moverse y a hacer ejercicios de respiracion.
Como resultado, se recuperara mas rapido e incluso
puede ser dado de alta del hospital con anterioridad.

Temas sobre los que se

debe hablar

USTED TIENE DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES
Como paciente, usted puede esperar:

+ Un personal interesado y comprometido con el manejo
del dolor.

« Informacién sobre el dolor y sobre las medidas para
aliviar el dolor.

« Personal receptivo a sus informes de dolor.
Como paciente, confiamos en que usted:
« Preguntard a enfermeras y médicos qué deberia esperar.

« Analizara las opciones de alivio del dolor con sus
médicos y enfermeras.

« Trabajara con sus médicos y enfermeras para disefar
un plan de alivio del dolor.

« Preguntara sobre las medidas de alivio del dolor
apenas aparezca el dolor.

+ Ayudara a médicos y enfermeras a medir su dolor.

« Informara a médicos y enfermeras sobre cualquier
dolor que no desaparezca.

+ No se preocupara por quedar “enganchado” con
los analgésicos.

« Informara a sus médicos y enfermeras acerca de
cualquier abuso de drogas o alcohol actual o anterior.

iGracias por trabajar con nosotros para manejar su dolor!

Estar informado, hacer preguntas y

hablar acerca del control del dolor es
tener la mitad de la batalla ganada.

COSAS QUE DEBE RECORDAR

« Antes de la cirugia, hable con sus médicos y
enfermeras acerca de qué es lo que puede suceder;
estar preparado ayuda a conservar el control.

« Analice las opciones de control del dolor con sus
médicos y enfermeras antes de su procedimiento.

« Informe a sus médicos y enfermeras acerca de
métodos de control del dolor que le hayan funcionado
bien en el pasado.

« Hable con sus médicos y enfermeras acerca de
cualquier inquietud que pueda tener en relaciéon con
los analgésicos.

« Informe a sus médicos y enfermeras sobre las alergias
que pueda tener.

« Pregunte acerca de los efectos secundarios que
pueden producirse con el tratamiento.

« Hable con sus médicos y enfermeras sobre los
medicamentos que toma para otros problemas de salud.

+ Hable sobre el esquema de analgésicos en el hospital.
Algunos pacientes reciben medicamentos en horarios
establecidos durante el dia; otros sélo cuando los
necesitan y los piden. Sus médicos y enfermeras le
preguntaran como estan actuando los analgésicos y
podran cambiar el medicamento, la dosis o el ritmo
con que se los administran si todavia tiene dolor.

« Pida analgésicos apenas aparezca el dolor. Es mas facil
aliviar el dolor si el tratamiento se comienza antes.



Opciones de anestesia

La anestesia se usa durante su procedimiento para
asegurarse que no sienta dolor durante su operacion.

Existen varios tipos de técnicas de anestesia disponibles
para su procedimiento. En algunos casos el mismo
procedimiento dictara qué tipo de anestesia es
necesario usar. A veces, basado en su historia médica
personal es posible que un tipo particular de anestesia
sea mas segura.

Si su procedimiento se realizara como paciente
ambulatorio, algunas técnicas pueden permitir
gue se recupere mas rapido y tenga menos efectos
secundarios. Al elegir la mejor anestesia para su
procedimiento se considerara su preferencia.

Las opciones incluyen:

« ANESTESIA GENERAL

Esta anestesia produce un estado de inconsciencia,
por lo que usted no sentird, no vera, ni escuchara nada
durante el procedimiento.

« ANESTESIA REGIONAL

Esta técnica produce adormecimiento en el area
donde le estan realizando el procedimiento. Si fuese
necesario se puede administrar medicinas para dejarlo
somnoliento, cdmodo y hacer que su memoria quede
desenfocada temporalmente. Ejemplos son bloqueo
epidural o raquidea que anestesian el abdomeny las
extremidades inferiores.

« ANESTESIA MONITORIZADA
(MAC, EN INGLES).

Con este método usualmente usted recibira remedios
para el dolor y sedativos a través de una linea
intravenosa (V). Su médico también puede inyectarle
anestesia local en la piel para proveer control del dolor
adicional durante y después del procedimiento.

« ANESTESIA LOCAL
En este enfoque se inyecta anestesia local para
adormecer el area del procedimiento.

Antes de que le administren algun sedativo o anestésico
un médico lo visitara para hablar de las diferentes
opciones en cuanto a la anestesia. El médico también
hablara con usted sobre los riesgos y beneficios
asociados con los diferentes tipos de anestesia. Aunque

son poco frecuentes, pueden ocurrir efectos secundarios
o complicaciones con cualquier técnica de anestesia a
pesar del monitoreo y precauciones.

Transftusiones de sangre
¢QUE ES UNA TRANSFUSION DE SANGRE?

Es un tratamiento médico que le suministra ciertos
productos de sangre o partes de sangre que su
organismo necesita para estar sano.

¢POR QUE PODRIA USTED NECESITAR
UNA TRANSFUSION DE SANGRE?

« Usted ha perdido sangre debido a cirugia, trauma,
sangrado gastrointestinal (estdbmago) u otras condiciones

+ Usted ha perdido mas del 20% de su volumen total de
sangre (mas de un litro o cuatro tazas).

« Usted tiene un conteo bajo de glébulos rojos que no
ha mejorado con medicinas.

« Sus plaquetas o factores de coagulacién estan bajos y
no funcionan adecuadamente

(Cuales son los riesgos de

una transftusion de sangre?
REACCIONES ALERGICAS

Las reacciones alérgicas generalmente son leves y faciles
de resolver con tratamiento. Las reacciones alérgicas
graves son extremadamente raras.

FIEBRE

La fiebre es una reaccién comun, usualmente no es grave
y es facil de resolver con tratamiento. Informe a su médico
si ya tuvo fiebre después de una transfusion en el pasado.

REACCIONES HEMOLITICAS

Las reacciones hemoliticas son una ocurrencia rara y
solamente ocurren si su sangre destruye los glébulos rojos
de la sangre que recibié de un donante. Estas reacciones

a veces pueden ser muy graves y causar sangrado o falla
renal pero se puede solucionar con tratamiento.

Si necesita sangre

Usted tiene varias opciones. Estas opciones incluyen
recibir sangre de donantes de la comunidad, usar

su propia sangre (donacién autéloga) o sangre

de donantes que usted ha escogido, (donantes
designados). Sus opciones podrian estar limitadas por el
tiempo y factores de salud.

A pesar de que usted tiene el derecho de negarse a
recibir una transfusion de sangre, esta decision podria



tener consecuencias nefastas que harian peligrar su vida.
Es importante considerar los riesgos, costos y beneficios
de donar su propia sangre antes de la cirugia. Muchas

cirugias opcionales no requieren transfusiones de sangre.

Si usted tiene preguntas sobre la necesidad de una
transfusién o sobre sus opciones, por favor consulte a su
médico. Consulte con su compania de seguros sobre sus
costos por la donacioén. Si usted opta por no donar su
propia sangre, o si se necesita mas sangre de lo previsto,
podria recibir otra sangre, sin ser la suya.

DONANTES DE LA COMUNIDAD

Los hospitales mantienen una cantidad de sangre de
donantes comunitarios voluntarios (no se les paga), para
atender las necesidades de transfusion de sangre. Los
donantes de la comunidad pasan por un escrutinio que
incluye su historia clinica completa y se someten a analisis
de la mas exacta tecnologia disponible.

El abastecimiento de sangre de nuestra nacion es muy
seguro y de alta calidad. No obstante, nada en la vida

esta exento de riesgos, pero los riesgos asociados con la
transfusion de sangre son muy pequeios. La posibilidad
de que una unidad (pinta) de sangre trasmitira el Virus de
la Inmunodeficiencia Humana (VIH) — el virus que causa
el SIDA -- o la hepatitis C es mas o menos 1 en 2 millones.
La posibilidad de que una unidad (pinta) de sangre
trasmitira la hepatitis B es menos de 1 en 200,000. '

Aunque exista el riesgo de contraer otras infecciones
graves, este riesgo es mucho menor que el riesgo anual
de morir en un accidente de vehiculos en los Estados
Unidos (1 in 7,000). 2

USANDO SU PROPIA SANGRE -
DONACION AUTOLOGA

Usar su propia sangre (donacion autéloga) puede
disminuir la necesidad de transfusién de sangre de
un donador. El usar su propia sangre, disminuira,
pero no eliminard, el riesgo de infecciones y alergias
relacionadas a las transfusiones de sangre.

Los pacientes que donan su propia sangre antes de
su procedimiento tienen un nivel menor de sangre

en el momento de la cirugia, y por lo tanto tienen

una probabilidad mayor de necesitar una transfusion
durante o después del procedimiento. La donacion
de sangre autologa no es una opcién para todos los
pacientes. Puede que donar no sea seguro para usted.
Pregunte a su médico si la donacién autoéloga es
apropiada para Ud.

DONAR ANTES DE LA CIRUGIA

Los bancos de sangre pueden sacar su sangre

y guardarla para que usted la use. Este proceso
usualmente se utiliza para las cirugias programadas.
La sangre puede ser almacenada sélo por un periodo
de tiempo limitado; por lo tanto es muy importante
coordinar su donacién con la fecha de la cirugia.
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DONAR DURANTE UN PROCEDIMIENTOY /O
DESPUES /ANTES DE UN PROCEDIMIENTO

Inmediatamente antes de su procedimiento, su médico
tal vez pueda sacarle un poco de sangre y remplazarla
con otros fluidos. Después del procedimiento le pueden
suministrar nuevamente la sangre que le sacaron.

Ademas, el cirujano tal pueda reciclar su sangre durante

la cirugia. La sangre que normalmente se pierde y se
descarta durante el procedimiento, puede ser recogida,
procesada y regresada a usted nuevamente. De este modo
se puede reciclar un gran volumen de su sangre. La sangre
que normalmente se pierde después de la cirugia, puede
ser recogida, filtrada y suministrada de nuevo a Ud.

DONANTES DESIGNADOS

A pesar de que actualmente la sangre donada es muy
segura, algunos pacientes prefieren recibir sangre de
gente que conocen - “donantes designados” (o directos).
Esta sangre no es mas segura que la de los donantes
voluntarios de la comunidad. En algunos casos puede
ser menos segura porque los donantes conocen al
paciente y pueden esconder alguna informacién de su
historia personal. La sangre donada por una persona
que haya estado expuesta recientemente al virus VIH o
a otra infeccion puede pasar el proceso de escrutinio y
transmitir enfermedades al paciente.

Los donantes designados deben pasar por los mismos
requisitos que los donantes de la comunidad. Es
necesario avisar con varios dias de anticipacién para
acomodar un pedido de donante designado, ya que
pueden ser necesario procesamientos adicionales.

Si tiene mas preguntas sobre sus opciones de
transfusiones de sangre, por favor hable con sus
médicos sobre las mismas. Ademas, puede obtener
dicha informacién llamando al centro de sangre de su
comunidad o al banco de sangre de su hospital

Referencias: 1. Stramer SL, Glynn SA, KleinmanSH et al. “Detection of
HIV-1 and HCV infections among antibody-negative blood donors by
nucleic acidamplification testing.”New England Journal of Medicine
vol 351, pp.760-768, August 2004.

2. U.S. Department of Transportation’s Fatality Analysis Reporting
System website 2003 data:

http://www.hwysafety.org/research/fatality_facts/ general.html.

El estimado de riesgos fue ajustado para incluir los que donan por
primera vez y los que donan repetidamente.

Hacer conocer sus dESGOS

Despreocupese tomando decisiones sobre el futuro de
su tratamiento médico antes de su procedimiento.

INSTRUCCIONES ANTICIPADAS

Las enfermedades o lesiones pueden ocurrir en
cualquier momento. ;Su familia y amigos conocen sus
deseos relacionados con su atencion médica? ;Ellos



sabrian qué hacer en caso de que usted no sea capaz de
tomar decisiones por si mismo? ;Su médico sabe cudles
tratamientos desea o no desea recibir?

Conserve su poder de decidir con un documento
conocido como instrucciones anticipadas. Con las
instrucciones anticipadas usted puede asegurarse de
que va a recibir la atencion médica que desea si alguna
vez no puede comunicar o tomar sus propias decisiones
sobre su cuidado médico.

Usted se sentira seguro sabiendo que sus deseos podran ser
honrados inmediatamente sin perder tiempo valioso y que
serd mas facil para sus seres queridos tomar decisiones.

Su derecho a tomar
decisiones sobre su

tratamiento médico

Z{QUIEN TOMA LAS DECISIONES ACERCA DE
MI TRATAMIENTO?

Sus médicos le daran informacion y consejos acerca del
tratamiento. Usted tiene el derecho de elegir. Puede
decir“Si” a los tratamientos que desee. Puede decir“No”
a cualquier tratamiento que no desee, incluso si ese
tratamiento lo mantuviera con vida durante mas tiempo.

¢COMO PUEDO SABER LO QUE QUIERO?

Su médico debe explicarle su condicién médicay lo
que varios tratamientos y alternativas para el control
del dolor pueden hacer por usted. Muchos tratamientos
tienen “efectos secundarios.” Su médico debe informarle
de cualquier problema que pudiese surgir como
consecuencia del tratamiento médico.

Con frecuencia mas de un tratamiento puede ayudarlo,
y las personas tienen diferentes opiniones acerca de
cual es el mejor. Sumédico puede explicarle cuales
tratamientos estan disponibles para usted, pero su
médico no puede elegir por usted. Usted debe hacer
esta opcion, y esta depende de lo que considere que es
mas importante para usted.

¢PUEDEN AYUDARME OTRAS PERSONAS A

TOMAR MI DECISION?

Si. Los pacientes muchas veces piden ayuda a sus
familiares y amigos préximos para tomar decisiones
médicas. Estas personas pueden ayudarlo a pensar
acerca de las opciones que tiene. Usted puede pedirles a
los médicos y enfermeros que hablen con sus familiares
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y amigos. Ellos pueden hacerles preguntas a los médicos
y enfermeros por usted.

¢PUEDO ELEGIR A UN FAMILIAR O AMIGO
PARA QUE TOME LAS DECISIONES SOBRE
ATENCION MEDICA POR Mi?

Si. Usted debe decirle a su médico que quiere que otra
persona tome las decisiones de atencién de la salud por
usted. Pidale al médico que anote a esa persona en su
historia clinica como su “sustituto” en relacién con las
decisiones de atencién médica. El control del sustituto
sobre sus decisiones médicas es valido sélo durante

el tratamiento para su enfermedad o lesién actual o,

si se encuentra en una institucion médica, hasta que
abandone la institucion.

¢QUE PASA SI ME QUEDO DEMASIADO
ENFERMO PARA TOMAR MIS PROPIAS
DECISIONES SOBRE ATENCION MEDICA?

Si no ha nombrado a un sustituto, su médico le pedira a
su familiar mas préximo o a un amigo que esté disponible
que ayuden a decidir qué es lo mejor para usted.

La mayoria de las veces esto funciona. Pero a veces no
todos estan de acuerdo sobre qué hacer. Esa es la razén
por la cual resulta util que usted diga por adelantado qué
desea que suceda si no puede hablar por usted mismo.

(TENGO QUE ESPERAR A ESTAR ENFERMO
PARA EXPRESAR MIS DESEOS ACERCA DE LA

ATENCION MEDICA?

No. De hecho es mejor expresar sus deseos antes

de estar muy enfermo o de tener que estar en el
hospital, instituciéon de enfermeria especializada u otra
institucion médica. Puede usar un documento llamado
Instrucciones Anticipadas para la Atencion Médica para
expresar su decision acerca de quién hablara por usted y
qué tipo de tratamientos desea.

Estos documentos se llaman “anticipados” porque usted
los prepara antes de que sea necesario tomar decisiones.
Se llaman “instrucciones” porque expresan quién hablara
por usted y qué debera hacerse.

En California, la parte de las instrucciones anticipadas
que usted puede usar para designar a un representante
para tomar decisiones de salud se llama Poder Notarial
para la Atenciéon Médica. La parte en la que puede
expresar qué desea que se haga se llama Instruccion
Individual para la Atencion Médica.

¢QUIEN PUEDE PREPARAR
INSTRUCCIONES ANTICIPADAS?

Usted puede hacerlo si tiene 18 afos de edad o mas 'y



es capaz de tomar sus propias decisiones médicas. No
necesita un abogado.

¢A QUIEN PUEDO NOMBRAR
COMO MI REPRESENTANTE?

Puede elegir a un familiar adulto o cualquier otra
persona en la que confie para hablar por usted cuando
deban tomarse decisiones médicas.

¢CUANDO COMIENZA A TOMAR MIS
DECISIONES MEDICAS MI REPRESENTANTE?

Por lo general, un representante de atencion de la salud
tomara decisiones Unicamente en caso de que usted
pierda la capacidad de tomarlas por usted mismo. Pero,
si lo desea, puede establecer en el Poder Notarial para
la Atencion Médica que desea que el representante
comience a tomar decisiones de inmediato.

{COMO SABE MI REPRESENTANTE QUE ES
LO QUE YO HUBIESE QUERIDO?

Una vez que elija su representante, hable con esa

persona sobre sus deseos. A veces las decisiones de
tratamiento son dificiles de tomar, y realmente ayuda si

su representante sabe qué quiere usted. Usted también
puede escribir sus deseos en sus Instrucciones Anticipadas.

¢QUE OCURRE SI NO DESEO NOMBRAR
A UN REPRESENTANTE?

Puede escribir sus deseos en unas instrucciones
anticipadas, sin necesidad de nombrar a un representante.
Puede decir que desea que se lo mantenga con vida todo
el tiempo que sea posible. O puede decir que no desea
tratamiento para mantenerlo con vida. Ademas, puede
expresar sus deseos sobre el uso de remedios para el dolor
y otros tipos de tratamientos médicos.

Incluso si no completd por escrito una Instruccion
Individual para la Atencién Médica, usted deberia
conversar con su médico sobre sus deseos y pedirle que
los anote en su historia clinica. O puede hablar de sus
deseos a sus familiares o0 amigos. Pero probablemente sea
mas facil cumplir sus deseos si usted los pone por escrito.

¢QUE OCURRE SI CAMBIO DE OPINION?
Usted puede modificar o anular sus instrucciones
anticipadas en cualquier momento siempre y cuando
pueda comunicar sus deseos. Para cambiar la persona
que desea que tome las decisiones de atencion médica
por usted, debera firmar una declaracién o indicarselo al
meédico a cargo de su atencion.

¢QUE OCURRE CUANDO OTRA PERSONA
TOMA DECISIONES SOBRE MI TRATAMIENTO?

Se aplican las mismas reglas para cualquier persona que
tome decisiones de atencion médica en nombre suyo -
un representante de atencion de la salud, un sustituto
cuyo nombre usted informé a su médico, o una persona
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designada por un tribunal para tomar decisiones por usted.
Todas estas personas deben cumplir sus Instrucciones

para la Atencién de la Salud o, en caso de que no haya
instrucciones, sus deseos en general sobre tratamiento.

Si no se conocen sus deseos sobre tratamiento, su sustituto
debe intentar determinar qué es lo mejor para usted.

Las personas que le prestan atencion médica a usted
deberan cumplir las decisiones de su representante o
sustituto, a menos que el tratamiento solicitado sea una
practica médica equivocada o inefectiva para ayudarlo.
Silo anterior causa un desacuerdo que no puede
solucionarse, el proveedor debera hacer un esfuerzo
razonable para encontrar a otro proveedor de atencion
médica que se encargue de su tratamiento.

¢RECIBIRE TRATAMIENTO AUNQUE NO
HAGA LAS INSTRUCCIONES ANTICIPADAS?

Absolutamente. Recibira tratamiento médico de todas
formas. Sélo deseamos que sepa que si se enferma
demasiado como para poder tomar decisiones, otra
persona debera hacerlo por usted.

Recuerde que:

Un Poder Notarial para la Atencion Médica le permite
nombrar a un representante para tomar decisiones por
usted. Su representante podra tomar la mayoria de las
decisiones médicas - no sélo las decisiones referentes a
tratamiento para mantenerlo con vida - cuando usted no
pueda expresarse por su propia cuenta. Podra también
permitirle a su representante que comience a tomar las
decisiones por usted antes, si lo desea.

Puede hacer que se conozcan sus deseos sobre la atencién
médica simplemente escribiéndolos o hablando con su
médico y pidiéndole que registre sus deseos en su historia
clinica. Si sabe cuando querria o no que se apliquen
ciertos tipos de tratamiento, una Instruccién brinda una
buena forma de que sus deseos estén claros para su
médico y para cualquier otra persona que participe en las
decisiones sobre tratamiento en su nombre.

¢COMO PUEDO OBTENER MAS
INFORMACION SOBRE HACER LAS
INSTRUCCIONES ANTICIPADAS?

Pida a su médico, enfermero, trabajador social o
proveedor de atencion de la salud que obtengan mas
informacion para Ud. Podra pedirle a un abogado que
escriba las instrucciones anticipadas por usted o podra
completarlas llenando los espacios en blanco de un
formulario disponible en el Departamento de Registros
en San Joaquin Community Hospital (SJCH).

Nota: ;Usted o algun ser querido viven con una
enfermedad avanzada o una condicién que pone en
peligro la vida? El equipo de cuidados paliativos de SJCH
estd dedicado a ayudarle a lidiar con los desafios que
presenta una grave enfermedad. Nuestro equipo de
cuidados paliativos proporciona experiencia en el alivio
del dolor y de los sintomas, apoyo emocional y espiritual



y platicas sobre los objetivos de la atencién médica, las
decisiones de tratamiento, como ejemplo, renunciar o
retirar el tratamiento que podria mantenerlo con vida

y no ofrecer los servicios de resucitacion. Si piensa que
los cuidados paliativos son adecuados para usted o un
ser querido, por favor informe a su enfermera o péngase
en contacto con los servicios de cuidados paliativos al
(661) 869-6627. Nuestro equipo podra proporcionar la
educacion y los recursos que pueden ayudarle con el
proceso de toma de decisiones.

Informacion para los
familiares y

amigos de nuestros
pacientes

En San Joaquin Community Hospital (SJCH), entendemos el
rol fundamental que los familiares y amigos desempenan
en el proceso de curacion. Para comodidad de los visitantes
de nuestros pacientes, contamos con dreas de espera
espaciosas, una cafeteria publica y maquinas expendedoras
a las que se puede acceder las 24 horas del dia. Para
maximizar la seguridad de nuestro personal, pacientes y
huéspedes, asegurese de no estar enfermo antes de visitar a
un miembro de la familia 0 a un amigo en el hospital.

Para averiguar dénde esta un paciente antes de llegar al
hospital, comuniquese con una operadora llamando al
(661) 395-3000.

HORARIO DE VISITA

El horario de visita normal es de 7 a.m. a 8 p.m. Después de
ingresar al hospital, acérquese a la recepcion para obtener
instrucciones adicionales. Por favor, tenga en cuenta que
es posible que le soliciten que salga de la habitaciéon de un
paciente durante ciertos tipos de tratamiento.

Se permiten las visitas después de las 8 p.m.; sin embargo, si
usted llega después del horario de atencion, ingrese a través
de la entrada de la Unidad de Emergencias y preséntese
ante el personal de seguridad antes de continuar.

San Joaquin Community Hospital respeta los derechos de
los pacientes a decidir quiénes los pueden visitar cuando
se encuentran en el hospital. No se restringira, limitara ni
rechazard de ninguin otro modo a los visitantes en funcién
de su raza, color, nacionalidad, religién, sexo, identidad

de género, orientacioén sexual o discapacidad. Luego de

la admisién, a los pacientes se les informara sobre sus
derechos relacionados con las visitas, incluida cualquier
restriccion o limitacion clinica sobre dichos derechos
segun corresponda.

Como paciente, usted tiene derecho, con sujecion al
consentimiento del paciente, a recibir a los visitantes que
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usted designe, incluidos, a modo de ejemplo, su conyuge,
pareja doméstica (incluso una pareja del mismo sexo), otro
miembro de la familia 0 un amigo, y el derecho a retirar o
rechazar dicho consentimiento en cualquier momento.

En SJCH, queremos que los visitantes disfruten de
privilegios de visita completos y equitativos coherentes con
las preferencias del paciente. SJCH sélo restringira las visitas
cuando se determine que eso es clinicamente necesario, o:

- Para proteger al paciente o a terceros de una lesion

- Para prevenir el empeoramiento de la condicién
del paciente

« Para prevenir la transgresion de los derechos de terceros
« Para prevenir dafnos al medioambiente
« Para respaldar los deseos y pedidos del paciente

SALA DE ESPERA DEL SEGUNDO PISO

Los amigos y familiares pueden esperar en nuestra sala de
espera del segundo piso mientras al paciente se le realiza
el procedimiento.

Nota: No se permite llevar alimentos a la sala de espera; si
se permiten bebidas.

ESTACIONAMIENTO CON VALET GRATUITO
Para comodidad de nuestros visitantes, SJCH ofrece un
servicio de estacionamiento con valet gratuito (que incluye
una politica sin propinas). Desde las 7:30 a.m. hasta las 8
p.m., de lunes a viernes, simplemente acerque su vehiculo
al frente de nuestra entrada principal (debajo del toldo) y un
valet profesional con gusto tomara sus llaves y estacionara
su automovil por usted. Se le entregard un comprobante
que utilizara para recuperar su automévil cuando esté listo
para irse de nuestro establecimiento.

OPCIONES DE ESTACIONAMIENTO

ADICIONALES

Al llegar a SJCH, encontrara multiples opciones de

estacionamiento gratuitas para cubrir sus necesidades,

entre las que se incluyen:

« Lote de estacionamiento al frente del hospital: Ubicado en
Chester Avenue entre las calles 26 y 27.

« Dos garajes de estacionamiento con mas de 700 espacios;
las entradas de ambos lotes se encuentran en la calle 28, al
norte de Chester Avenue.

HORARIO DE LA CAFETERIA

Nuestra cafeteria esta ubicada en el nivel del s6tano del
hospital y esta abierta de 7 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes;
y de 7 a.m. a 6:30 p.m., los sdbados y domingos. También
hay maquinas expendedoras disponibles durante las 24
horas, ubicadas justo a la izquierda de la entrada principal
de la cafeteria. Por razones de seguridad, los pacientes no
pueden comer ni visitar ninguna de las dos areas.



NINOS

Los nifos pueden visitar a los pacientes en el hospital
bajo la supervision de un adulto. Dependiendo de la
condicién de un paciente, nuestro personal médico podra
determinar que los ninos no pueden realizar visitas en un
horario particular.

VISITAS QUE SE QUEDAN DURANTE LA NOCHE

Los visitantes adultos pueden permanecer en las
habitaciones de los pacientes durante la noche. Muchas
de nuestras habitaciones incluyen un sofa cama que
puede usarse para dormir.

ALOJAMIENTO CON DESCUENTO

SJCH se ha asociado con varios hoteles y centros de
estadia prolongada en Bakersfield para proporcionar
alojamiento con descuento a aquellas personas cuyos
seres queridos se encuentran hospitalizados. Para
obtener mas informacién sobre las tarifas, utilice la
informacion de contacto a continuacion:

Courtyard by Marriott
3601 Marriott Drive
Bakersfield, CA 93308
(661) 324-6660

DoubleTree Hotel

3100 Camino Del Rio Court
Bakersfield, CA 93308
(661) 323-7111

Marriott at the Convention
Center

801 Truxtun Avenue
Bakersfield, CA 93301

(661) 323-1900

Springhill Suites by Marriott
3801 Marriott Drive
Bakersfield, CA 93308

(661) 377-4000

HORARIO DE LATIENDA DE REGALOS
Lunes a jueves: 8 a.m. - 8 p.m.
Viernes: 8 a.m.-5 p.m.
Domingos: Mediodia - 8 p.m.
Sabados: cerrada

Capellanes

SJCH cuenta con un equipo de capellanes hospitalarios
certificados. La oficina del capellan esta ubicada en el
primer piso del hospital, al lado de la capilla del hospital.
Puede comunicarse con un capellan durante el horario
de atencion normal llamando al (661) 869-6629.

Si necesita un capellan después del horario de atencioén,
llame a la operadora del hospital al (661) 395-3000. La
operadora se comunicara con el capellan que esté de
guardia en ese momento.

Capilla

La capilla principal de SJICH esta ubicada en el primer
piso del hospital (entre la recepcion principal y los
elevadores). En la capilla se atiende primero al que llega
primero, y se puede acceder a ella las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana.

Internet inalambrica
gratuita disponible en SJCH

Todo lo que necesita es una computadora portatil u
otro dispositivo inaldmbrico. Cuando esté listo para
conectarse a Internet mientras visita el hospital u otros
edificios especificos del predio, siga los siguientes pasos
para conectarse:

« Active el adaptador inaldmbrico en su dispositivo.

+ Busque las conexiones disponibles.

« Conéctese a“AHPublic”

« Abra su navegador de Internet.

« En la“Pagina de Inicio de Sesion’, revise las condiciones
de uso.

- Si las acepta, haga clic en“l accept the terms above”
(acepto las condiciones anteriores).

Ya estd conectado, jcomience a navegar!

Nota: Existe una cantidad limitada de usuarios

admitidos por vez en la red inaldambrica de SJCH. Si

recibe un mensaje de error, intente volver a conectarse
mas tarde.

Me gusta SJCH en Facebook en:
www.facebook.com/SJCHBakersfield

Siga a SJCH en Twitter @SJCHBakersfield o
http://twitter.com/SJCHBakersfield



Programa Speak Up: Ayude a evitar
errores en su atencion médica

Todos cumplen un rol para hacer que la atencién médica
sea segura: los médicos, los ejecutivos de atencion
médica, las enfermeras y los técnicos. Las organizaciones
de atencion médica de todo el pais estan trabajando
para hacer que la seguridad en la atencién médica sea
una prioridad.

Usted, como paciente, también puede cumplir un rol

vital para recibir atencién segura convirtiéndose en un
miembro activo, comprometido e informado de su equipo
de atencion médica.

El Instituto de Medicina (The IOM) recomienda, entre otras
cosas, que se haga un esfuerzo conjunto para mejorar la
concientizacion del paciente sobre los posibles errores

en la atencién médica. El programa “Speak Up” (Diga

lo que piensa), patrocinado por The Joint Commission
estimula a los pacientes a participar en sus cuidados.
Dichos esfuerzos por aumentar la concientizacién y la
participacién del consumidor estan respaldados por los
Centros para los Servicios de Medicare y Medicaid.

Esta iniciativa proporciona consejos simples sobre como
usted, como paciente, puede hacer que su cuidado

sea una experiencia positiva. Después de todo, las
investigaciones demuestran que los pacientes que
participan en las decisiones sobre su atencién médica
tienen mas probabilidades de tener mejores resultados.

Para contribuir a evitar errores en la atencion médica,

se estimula a los pacientes a “Decir lo que piensan”.

Diga lo que piensa si tiene preguntas o inquietudes, y

si no comprende, vuelva a preguntar. Es su cuerpoy
tiene derecho a saber. El reconocimiento tempranoy la
respuesta a los cambios en la condicién del paciente son
importantes. Por lo tanto, si usted o su familia observan
que su condicion parece empeorar, comunigquese con su
enfermera inmediatamente.

Su salud es demasiado importante para preocuparse por
sentirse avergonzado si no entiende algo de lo que dice
su médico, su enfermera u otro profesional de la salud. No
tenga miedo de preguntar sobre la seguridad.

Por ejemplo, si va a someterse a una cirugia, pidale al
médico que marque el area sobre la que le va a operar,
para que no haya confusiones en la sala de operaciones.

No tenga miedo de decirle al médico o la enfermera si
cree que esta por recibir un medicamento equivocado.

No dude en informar al profesional de atencion médica
si cree que le ha confundido con otro paciente. Preste
atencion a los cuidados que esté recibiendo.

Asegurese de que esta recibiendo los tratamientos y
medicamentos correctos por parte de los profesionales de
la salud correspondientes. No dé nada por supuesto.

Inférmese sobre su diagndstico, las pruebas médicas que
le estan realizando y su plan de tratamiento. Pidale a un
miembro de su familia 0 a un amigo en el que confie que
actle como su representante.

Informe a su médico o enfermera si algo no le parece del
todo bien. Exija que los trabajadores de atencion médica
se presenten cuando ingresen en su habitacién y mire sus
gafetes de identificacion.

Por ejemplo, una mujer que acaba de ser madre deberia
saber quién es la persona a la que le esta entregando su
bebé. Si no estd segura, pregunte.

Observe si las personas que le brindan cuidados se han
lavado las manos. Lavarse las manos es la manera mas
importante de prevenir la propagacion de infecciones. No
tenga miedo de recordarle con cortesia al médicoo a la
enfermera que lo hagan.

Sepa en qué horario del dia recibe su medicacion
habitualmente. Si eso no sucede, llame la atencién de su
enfermera o su médico.

Asegurese de que su médico o enfermera confirme

su identidad, es decir, que verifique el brazalete en su
muneca o le pregunte su nombre, antes de administrarle
medicamentos o tratamiento.

Preguntele a su médico acerca de la capacitaciéon y

la experiencia especializada que le habilita a tratar su
enfermedad (y asegurese de hacer las mismas preguntas a
aquellos médicos que él o ella le recomienden).

Reuna informacién sobre su condicién. Entre las buenas
fuentes se incluyen su médico, su biblioteca, sitios

Web reconocidos y grupos de apoyo. Escriba los datos
importantes que su médico le suministre para poder
buscar informacién adicional mas adelante. Y preguntele
a su médico si él o ella tiene informacién escrita que usted
pueda conservar.

Lea detenidamente todos los formularios médicos y
asegurese de comprenderlos antes de firmarlos. Si no
los comprende, pidale a su médico o enfermera que se
los explique.

Asegurese de familiarizarse con el funcionamiento de los
equipos utilizados para sus cuidados. Si utilizara oxigeno
en su hogar, no fume ni permita que nadie lo haga cerca
de usted mientras esté usando el oxigeno.

Su representante puede hacer preguntas que quizas
a usted no se le ocurren cuando esta estresado. Pidale



a esta persona que se quede con usted, incluso de
noche, mientras esté hospitalizado. Podra descansar con
mayor comodidad y su representante puede ayudarle a
asegurarse de estar recibiendo los medicamentos y los
tratamientos correctos.

Su representante también puede contribuir a recordar
respuestas a las preguntas que ha formulado y decir lo
que usted piensa si usted no puede hacerlo. Asegurese de
gue esta persona comprenda sus preferencias de cuidados
y sus deseos en relacion con la resucitacion y el soporte
para prolongar la vida.

Revise los consentimientos para el tratamiento con su
representante antes de firmarlos y asegurese de que ambos
entiendan exactamente qué es lo que esta aceptando.

Asegurese de que su representante comprenda el tipo de
cuidado que usted necesitara cuando regrese a su hogar.
Su representante debe saber qué buscar si su condicién
empeoray a quién llamar

Sepa qué medicamentos toma y por qué los esta
tomando. Los errores en la medicacion son los errores que
se producen con mas frecuencia en la atencion médica.
Pregunte acerca del propésito de la medicacién y pida
informacion por escrito con respecto a ella, incluida su
marca y los nombres genéricos. También averigtie los
efectos secundarios de la medicacion.

Si no reconoce un medicamento, verifique que éste sea
para usted. Pregunte acerca de los medicamentos orales
antes de tragarlos y lea el contenido de las bolsas de
liquido intravenoso (V). Si no se siente lo suficientemente
bien para hacer esto, pidale a su representante que lo haga.

Si le administran una IV, pregunte a la enfermera cuanto
deberia tardar en “acabarse” el liquido. Informe a la
enfermera si parece no estar goteando de la manera
correcta (demasiado rapido o demasiado lento).

Cuando vaya a recibir un nuevo medicamento, informe
a sus médicos y enfermeras acerca de las alergias que
tenga o de las reacciones negativas a los medicamentos
que haya tenido en el pasado. Si esta tomando varios
medicamentos, pregunte a su médico o enfermera si

es seguro tomarlos juntos. Esto también se aplica a las
vitaminas, los suplementos a base de hierbas y a los
farmacos de venta libre.

Asegurese de poder entender la letra de su médico en las
recetas escritas por él. Si no puede entenderla, es posible
que el farmacéutico tampoco pueda hacerlo.
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Use un hospital, clinica, centro quirargico u otro
tipo de organizacion de atencion médica que haya
sido sometido a una rigurosa evaluacion en el lugar
con respecto a los estandares de calidad y seguridad
mas recientes, como los proporcionados por

The Joint Commission.

Pregunte acerca de la experiencia de la organizacién

de atenciéon médica en el tratamiento de su tipo de
enfermedad. ;Con qué frecuencia realizan el procedimiento
que usted necesita y qué cuidados especializados brindan
para ayudar a que los pacientes se curen?

Si tiene mas de un hospital u otro centro para elegir,
preguntele a su médico cual de ellos ofrece la mejor
atencion para su condicion.

Antes de abandonar el hospital u otro centro, pregunte
acerca de los cuidados de seguimiento y asegurese de
comprender todas las instrucciones. Visite Quality Check en:
www.qualitycheck.org para averiguar si su hospital u otra
organizacion de atencion médica estan acreditados.

Participe en todas las decisiones relacionadas con

su tratamiento. Usted es el centro del equipo de
atencion médica.

Usted y su médico deben ponerse de acuerdo
exactamente en qué se hara en cada etapa de su cuidado.
Sepa quién le proporcionara cuidados, cuanto tiempo
durara el tratamiento y como deberia sentirse.

Debe comprender que mas pruebas o medicamentos no
siempre serd sinénimo de mejor atencién. Pregunte a su
médico qué se espera lograr con un nuevo medicamento
0 una nueva prueba.

Conserve copias de sus registros médicos de
hospitalizaciones anteriores y compdrtalos con su equipo
de atencion médica. Esto les dara un panorama mas
completo de sus antecedentes médicos.

No tenga miedo de buscar una segunda opinién. Si no
esta seguro sobre la naturaleza de su enfermedad y del
mejor tratamiento, consulte a uno o dos especialistas
mas. Cuanta mas informacién tenga sobre las opciones
disponibles para usted, mas seguro estara sobre las
decisiones tomadas.

Pida para hablar con otras personas que se hayan
sometido al procedimiento que usted esta considerando.
Ellas podran ayudarle a prepararse para los dias y las
semanas por venir. También pueden informarle qué debe
esperar y que les resulté mejor en su recuperacion.

En San Joaquin Community Hospital (SJCH) la seguridad

del paciente es una prioridad y recomendamos a los
pacientes que participen activamente en su propio cuidado
como estrategia de seguridad del paciente. Si tiene alguna
inquietud en relacion con el cuidado o la seguridad del
paciente, comuniquese con nuestra La Linea Directa de
Ayuda para su Condicién a la extension 2006. (Para obtener
mas informacion sobre este programa, lea la pagina 6).



Si el hospital no ha abordado o no puede resolver estos
problemas o inquietudes, nos gustaria recomendarle que
se ponga en contacto con The Joint Commission en:

Office of Quality Monitoring
The Joint Commission

One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, Illinois 60181

www.jointcommission.org
Correo electrénico: complaint@jointcommission.org
(800) 994-6610 / Fax: (630) 792-5636

AVISO SOBRE LOS
DERECHOS DE LOS
PACIENTES

(Combina los requisitos de las Condiciones de Participacién del Titulo
22 y otras leyes de California, The Joint Commission y Medicare)

USTED TIENE DERECHO A:

1. Atencion considerada y respetuosa, y a estar
comodo. Tiene derecho a que se respete su cultura,
sus valores psicosociales, espirituales y personales,
sus creencias y preferencias.

Que a un familiar (o algun otro representante de
su eleccion) y a su propio médico se les notifique
oportunamente de su admision al hospital.

Conocer el nombre del proveedor de atencién
médica licenciado, actuando dentro del ambito de

su competencia profesional, que sea el principal
responsable de coordinar su atencién y los nombres y
relaciones profesionales de otros médicos y personal
no médico que lo veran a usted.

Recibir informacion acerca del estado de su salud,
diagnostico, prondstico, curso de tratamiento,
expectativas de recuperacion y resultados de la
atencion (incluso los resultados no previstos) en
términos que usted pueda entender. Tiene derecho
a una comunicacion eficaz y a participar en el
desarrollo e implementacion de su plan de atencién.
Tiene derecho a participar en las cuestiones éticas
que surjan en el curso de su atencién, incluyendo
asuntos de resolucion de conflictos, rehusarse a
recibir servicios de resucitacién, y rechazar o retirar el
tratamiento para mantenerlo vivo.

Tomar decisiones relacionadas con la atencion
médica, y recibir tanta informacién acerca de
cualquier tratamiento o procedimiento propuesto
segun lo necesite para dar un consentimiento
informado o rechazar un curso de tratamiento.
Excepto en casos de emergencia, esta informacion
debera incluir una descripcién del procedimiento o
tratamiento y de los riesgos médicos considerables
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11.

12.

involucrados, cursos alternativos de tratamiento o
no tratamiento y los riesgos involucrados en cada
uno, y el nombre de la persona que llevara a cabo el
procedimiento o tratamiento.

Solicitar o rechazar tratamiento hasta el grado que lo
permita la ley. Sin embargo, usted no tiene derecho
a exigir tratamiento o servicios inadecuados o
médicamente innecesarios. Tiene derecho a dejar el
hospital aun contra el consejo de los miembros del
personal médico, hasta el grado que lo permita la ley.

Que le avisen si el hospital/ proveedor de atencién
médica licenciado, actuando dentro del ambito de

su competencia profesional, propone involucrarlo en
experimentos humanos, o practicarselos, que afecten
su cuidado o tratamiento. Tiene derecho a negarse a
participar en dichos proyectos de investigacion.

Respuestas razonables a cualquier solicitud razonable
de servicio.

Evaluacion y control adecuado de su dolor,
informacion acerca del dolor, medidas para aliviar el
dolory participar en las decisiones relacionadas al
control del dolor. Usted puede solicitar o rechazar el
uso de cualquiera o todas las modalidades para aliviar
dolor, incluyendo medicacion opiacea, si sufre de

un dolor grave cronico no tratable. El médico puede
negarse a recetar los medicamentos opidceos, pero

si es asi, debe informarle que hay médicos que se
especializan en el tratamiento del dolor crénico grave
con métodos que incluyen el uso de opiaceos.

Formular directivas anticipadas. Esto incluye designar
a alguien que tome decisiones si usted queda
incapacitado de entender un tratamiento propuesto

0 queda incapacitado de comunicar sus deseos
relacionados con su atencion. El personal del hospital
y los profesionales médicos que ofrecen la atencion en
el hospital deberan apegarse a estas directivas. Todos
los derechos del paciente se aplican a la persona que
tenga la responsabilidad legal de tomar decisiones
relacionadas con la atencion médica a nombre suyo.

Que se respete su privacidad personal. La discusion
del caso, consultas, exdmenes y tratamiento son
confidenciales y deben llevarse a cabo discretamente.
Tiene derecho a que le digan la razén de la presencia
de cualquier individuo. Tiene derecho a que los
visitantes salgan antes de un examen, y cuando se
discutan cuestiones del tratamiento. Se utilizaran
cortinas para su privacidad en las habitaciones
semiprivadas.

A que se dé trato confidencial a todas las
comunicaciones y registros relacionados con su
atencion y estancia en el hospital. Usted recibira
un “Informe de Practicas de Confidencialidad” por
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separado, el cual explica sus derechos sobre la
privacidad en detalle y cdmo podemos utilizar y
revelar su informaciéon médica protegida.

Recibir atencion en un lugar seguro, libre de abuso
mental, fisico, sexual o verbal y de negligencia,
explotacion o acoso. Tiene derecho al acceso

de servicios de proteccion y defensa, inclusive a
notificar a las agencias gubernamentales si hubiera
negligencia o abuso.

Estar libre de restricciones y reclusion de cualquier
forma utilizada como medio de coercién, disciplina,
conveniencia o represalia por parte del personal.

Continuidad razonable de la atencién y a conocer
con anticipacion la hora y el lugar de las citas, asi
como la identidad de las personas que proveen
ofrecen la atencién.

Que el médico o un delegado del médico le informe
de los requerimientos de continuar la atencion de la
salud después de ser dado de alta del hospital. Usted
tiene derecho a estar involucrado en el desarrollo

e implementacion de su plan de alta. Siusted lo
solicita, un amigo o familiar también podra recibir
esta informacion.

Conocer cudles reglas y politicas del hospital aplican a
su conducta mientras sea un paciente.

Designar visitantes de su eleccidn, si tiene capacidad
de tomar decisiones, ya sea que el visitante se
relacione o0 no por parentesco o matrimonio, a
menos que:

+ No se permitan visitas.

« La instalacion determine razonablemente que la
presencia de un visitante en particular podria poner
en peligro la salud o seguridad de un paciente, de
un miembro del personal de la instalacion de salud,
o algun otro visitante de la instalacion de salud, o
interrumpiria considerablemente las operaciones de
la instalacion.

+ Usted le ha dicho al personal de la instalacién de
salud que ya no quiere que lo visite una persona
en particular.

Sin embargo, un centro de salud podra establecer
restricciones razonables a las visitas, incluidas las
restricciones a las horas de visitas y el nimero de
visitantes. El centro de salud debe informarle

(0 a su persona de apoyo, segun corresponda)

de sus derechos de visitacion, incluyendo cualquier
restricciones o limitaciones clinicas. El centro de
salud no tiene permiso para restringir, limitar o
de otro modo negar los privilegios de recibir
visitas en la base de raza, color, origen nacional,
religién, sexo, identidad de género, orientacién
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sexual o discapacidad.

19. Que se consideren sus deseos, si no tiene capacidad

20.

21.

22.

23.

24,

para tomar decisiones, para fines de determinar

quién puede visitarlo. El método de esa consideracion
debera cumplir con la ley federal y debe ser divulgado
en la politica del hospital con respecto con las visitas.
Como minimo, el hospital debera incluir a las persona
que residan en su vivienda y a la persona de apoyo
conforme la ley federal.

Examinar y recibir una explicacién de la cuenta del
hospital, independientemente de la fuente de pago.

Ejercer estos derechos sin considerar sexo,
raza, color, religion, ascendencia, origen
nacional, edad, discapacidad, condicion
meédica, estado civil, orientacion sexual,
antecedentes educativos, situacion econdmica
o la fuente de pago por la atencién.

Presentar una queja. Si desea presentar una queja
en este hospital, puede hacerlo por escrito o

por teléfono llamando a SJCH, 2615 Chester Ave.
Bakersfield, CA 93301 661-395-3000: El comité de
quejas examinara cada queja y le proporcionara
una respuesta por escrito dentro de los 30 dias
siguientes. La respuesta por escrito incluira el
nombre de una persona del hospital con quien
comunicarse, las medidas tomadas para investigar
la queja, los resultados del proceso de la queja

y la fecha de finalizacién de dicho proceso. Las
inquietudes referentes a la calidad de la atencién
o alta prematura también se derivaran a la
organizacion Utilization and Quality Control Peer
Review Organization (PRO, por sus siglas en inglés).

Presentar una queja ante el Departamento de Salud
Publica de California (California Department of
Public Health), independientemente de si utiliza el
proceso de presentacion de quejas del hospital. La
direccién y nimero de teléfono del Departamento
de Salud Publica de California son: 661-336-0543.
4540 California Ave., Suite 200. Bakersfield, CA 933009.

Presentar una queja ante la Comisiéon Conjunta,
(Joint Comision) en caso de que usted tenga
inquietudes sobre la seguridad y cuidado del
paciente en San Joaquin Community Hospital
que no hayan sido atendidas o solucionadas
por la administracion del hospital. La direccién
y nimero de teléfono de la Comisién Conjunta
de Acreditacion de Organizaciones de
Atencién de la Salud (Joint Commission on
Accreditation of Healthcare Organizations)
son: 1-800-994-6610. One Renaissance
Boulevard. Oakbrook Terrace, lllinois 60181



Su cuenta de paciente

Sabemos que esta aqui para curarse. El departamento
de Servicios Financieros del Paciente en San Joaquin
Community Hospital (SJCH) esta aqui para hacer que el
proceso de facturacién sea lo mas conveniente posible.

ENTENDER SU FACTURA

Para ayudarle a entender sus facturas, se incluye a la
derecha una imagen de una factura de ejemplo.

Preste especial atencién al cuadro “Mensaje Importante”.
Nuestro departamento de Servicios Financieros del
Paciente puede usarla para proporcionar informacién o
pedirle que:

« Se comunique con su compania de seguro.

- Solicite asistencia financiera.

« Se comunique con nuestra oficina de facturacion.

+ Haga un pago.

Si tiene seguro de salud, le facturaremos a su plan de
salud y le enviaremos un balance a usted. S6lo debe
pagar su deducible y el coseguro en este momento.
Una vez que su compania de seguro haya procesado su

reclamacion, le enviaremos otro balance. Luego debera
pagar cualquier saldo impago.

Si no tiene seguro, la primera cuenta que reciba sera su
factura. El pago total vence cuando usted recibe una
factura de solicitud de pago. Si necesita coordinar otros
convenios financieros, llame a nuestro departamento de
Servicios Financieros del Paciente.

PAGAR SU FACTURA

Nuestros asesores financieros pueden ayudarle a
comprender su cobertura de seguro, solicitar ayuda del
gobierno o realizar convenios de pago sin intereses.
Tampoco tenemos ningun problema en darle una
factura detallada.

Aceptamos VISA, MasterCard, Discover y American
Express. También podemos establecer planes de pago a
corto plazo, segun sea necesario.

ACERCA DE NUESTROS SERVICIOS

Servicios Financieros del Paciente esta formado por
varios departamentos: Admisiones y Registro, y también
la Oficina de Servicios Financieros del Paciente que es
responsable de toda la facturacidn y las cobranzas.

Hemos abierto una cuenta de paciente en su

nombre, donde registraremos todas las transacciones
financieras relacionadas con sus cuidados. Si nos ha
proporcionado informacién sobre el seguro, enviaremos
una reclamacion en su nombre y le mantendremos
informado sobre el resultado.

Nota: Tenga en cuenta que la mayoria de los médicos
son profesionales independientes y no son empleados
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ni agentes de SJCH. Ellos le facturaran a usted y/o a su
companiia de seguro por separado.

PREGUNTAS SOBRE LA FACTURACION

Si tiene alguna pregunta o inquietud, no dude en llamar
al numero de teléfono de Servicios Financieros del
Paciente que figura en su factura. Para su comodidad,
también se incluye a continuacion. Puede acceder a
servicios de traduccion sin costo si los solicita.

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

Si tiene alguna pregunta sobre su factura, por favor,
comuniquese con Servicios Financieros del Paciente.
Teléfono: (661) 869-6800

Fax: (661) 323-7618

¢QUE FACTURAS PUEDO RECIBIR?

Ademas de su factura del hospital usted recibira facturas
del (los) médico(s) que lo trataron en SJCHI. Si recibio
tratamiento en la sala de emergencias, el médico de la
sala de emergencias le enviara una factura separada
por sus servicios, a través de otra agencia. Ademas,
podrian facturarle separadamente por otros servicios
profesionales, como interpretaciones de diagnosticos
por imagenes (rayos X) y patologia. A seguir estd una
lista de los proveedores médicos que prestan dichos
servicios en nuestro hospital. Estos grupos médicos
pueden o no estar contratados con los mismos planes
de salud que el hospital.

MedAmerica Billing Services, Inc
P.O. Box 582663

Modesto, CA 95358

(800) 498-7157

Bakersfield Pathology Medical Group
3000 Sillect Avenue

Bakersfield, CA 93308

(661) 336-0622

Valley Anesthesia

P.O. Box 2029
Bakersfield, CA 93303
(661) 335-7755

Grossman Medical Group, Inc.

7325 Medical Center Drive Suite 200
West Hills, CA 91307
(818) 981-2050

Ademas, si le realizaron una cirugia, el anestesista le
enviara una factura separada por sus servicios, asi como
otros médicos que su médico pueda haber solicitado
consultar sobre su condicién o tratamiento. SJCH no
provee ni factura por esos servicios, por lo tanto por



favor, contacte directamente
a estos proveedores médicos
acerca de sus cuentas con
ellos.

POLITICA DE
ASISTENCIA
FINANCIERA

Si no tiene cobertura de
seguro de salud, nuestros
asesores financieros pueden
ayudarle a obtener una
solicitud para recibir cobertura
de Medi-Cal, Healthy Families
o del gobierno.

Por favor, comuniquese con
Servicios Financieros del
Paciente para obtener una
solicitud. Adventist Health
ofrece descuentos para
pacientes elegibles con ingresos
bajos a moderados. Si no puede
pagar una parte de su factura,
comuniquese con Servicios
Financieros del Paciente.
Revisaremos su situacion
financiera a fin de determinar si
usted es elegible para obtener
asistencia financiera.

YOUR STATEMENT 5/10/2007
-Adventist ANY ADVENTIST HOSPITAL
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Health anvrown, casssss-ssoo
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Hospedaje del paciente

San Joaquin Community Hospital (SJCH) se esfuerza
constantemente por brindarles lo mejor a nuestros
pacientes en un entorno de sanacién que garantice la
mas alta calidad de atencion, ofrezca confort en tiempos
de incertidumbre e inspire la innovacion clinica. En el
centro de atencion médica completa de Bakersfield,
nuestro hospital incluye 255 habitaciones, y mas del

80 por ciento son privadas.

En SJCH, nuestra maxima preocupacion es proporcionar
atencion integral personal en un entorno que ofrezca
comodidad fisica a nuestros pacientes y sus familias.
Hemos trabajado arduamente para garantizar que su
estadia en nuestro hospital sea una experiencia positiva.
Las caracteristicas de la habitacién incluyen:

« Televisores de pantalla plana en todas las habitaciones.

- Una ventana en cada habitacién para que reciba luz solar
directa - un aspecto fundamental de la Salud Adventista.

« Banos espaciosos que tienen lugar para maniobrar un
andador, silla de ruedas o para recibir la asistencia de
una enfermera.

« Control de temperatura particular en cada habitacion
para lograr una comodidad individual éptima.

« Sillas reclinables y catres para dar cabida a hasta dos
huéspedes durante la noche.

« Acceso a Internet inaldmbrica (Wi-Fi) en todo el hospital.

- Una pizarra personalizada en cada habitacion para
gue los pacientes anoten el nombre de su enfermera,
sus horarios de comida preferidos, la calificacion del
manejo del dolor y mucho mas.

- Sintonice el Canal 20 para ver nuestro “DVD de
Bienvenida para Pacientes de SJICH". Este DVD le
orientara sobre lo que puede suceder durante su
estadia con nosotros.

- Sintonice el Canal 22 de su televisor para ver el canal
CARE. Podra ver hermosas imagenes de la naturaleza
y experimentar musica instrumental creada para su
relajacion y confort.

Si tiene preguntas o inquietudes sobre su habitacion,
informe a su enfermera o a otro proveedor de cuidados.
También puede llamar a nuestro representante de
relaciones con el paciente al (661) 869-5692.

Prevencion de
enfermedades contagiosas

Minimizar la propagacién de una enfermedad infecciosa
es importante para usted y el bienestar de los demas.
Los pacientes y los miembros de su familia deben
asegurarse de lavarse las manos o de usar desinfectante
de manos, que se proporcionan en las habitaciones de

los pacientes y en todo el hospital, antes de ingresar a la
habitacion del paciente y de salir de ella, o cuando estén
visiblemente sucias.

Ademas, debe utilizarse una buena higiene respiratoria
para cubrirse cuando tose. Si tiene antecedentes o le han
diagnosticado una enfermedad infecciosa, es posible que
le ubiquen en Precauciones de Contacto. Esta precaucién
establece que todos los que ingresan en la habitacién o
el area en la que usted se encuentra deben usar guantes
y lavarse las manos antes de ingresar y después de
abandonar el drea en la que usted se encuentre.

Ademas, es posible que se usen batas si existe una
posibilidad de que la persona que ingresa en la habitacion
pueda tener un contacto fisico con el paciente y con las
superficies del entorno. Las Precauciones de Contacto
estan disefiadas para reducir el riesgo de transmision de
micro organismos epidemiolégicamente importantes

por contacto directo o indirecto con el paciente o por
contacto con el entorno.

Su salud nutricional

Por lo general, se pasan por alto los signos de
advertencia de una mala salud nutricional. Use esta
lista de verificacion para averiguar si esta en riesgo
nutricional. Lea los enunciados a continuacién. Marque
con un circulo la palabra“Si” 0 “No” para las respuestas
que se aplican a su situacion.

Si NO La semana pasada comi menos del 50%
de mis comidas.

Si NO Sin querer, perdi por lo menos 20 libras
en los ultimos 6 meses.

Si NO Estoy haciendo una dieta especial y no
entiendo la dieta.

Si NO No siempre tengo dinero para comprar
los alimentos que necesito.

Si NO No siempre estoy fisicamente capaz de

comprar, cocinar y/o alimentarme.

Si marcé con un circulo la palabra“Si” para alguno de
los enunciados anteriores, es posible que esté en riesgo
nutricional y deberia analizar sus resultados con su
médico, enfermera o terapeuta.

Si quiere recibir orientacion nutricional individual, pida
a su médico de atencion primaria que le recomiende un
dietista ambulatorio disponible en The Wellness Center
en SJCH: (661) 869-6580. Se aplica un cargo a este
servicio; por eso, le sugerimos que verifique primero su
cobertura de seguro de salud.

Si desea obtener informacién con respecto a nutricion
en general, 0 a nutricion y enfermedades especificas,
llame a:

« American Cancer Society (Sociedad Americana del
Cancer): (661) 327-2424



« American Diabetes Association (Asociacion Americana
de Diabetes): (800) 342-2383 o www.diabetes.org

- American Diabetic Association (Asociacion Americana
de Diabéticos): (800) 877-1600 o www.eatright.org

« American Heart Association (Asociacion Americana del
Corazon): (661) 327-1173 o www.americanheart.org

« Celiac Sprue Association (Asociacion de Celiaquia):
(402) 558-0600 o www.csaceliac.org

« Crohns and Colitis Foundation of America (Fundacion
de Enfermedad de Crohn y Colitis de los EE.UU.):
800-932-2423 o www.ccfa.org

« Food Allergy Network (Red de Alergia a los Alimentos):
(800) 929-4040 o www.foodallergy.org

+ United Ostomy Association (Asociacion Unida de
Ostomia): (800) 826-0826 o www.uoa.org

« The Wellness Center at SJCH: (661) 869-6580
(enfermedad cardiaca, pulmonar y diabetes)

Si desea obtener informacién sobre la entrega de
comidas a domicilio o comidas servidas en centros para
la tercera edad, llame a:

« Senior Nutrition Services (Meals-On-Wheels) (Servicios
de nutricion para la tercera edad): (661) 868-0973

+ Homegrocer.com: (800) 688-0201 o
www.homegrocer.com

Si desea obtener informacion sobre cdmo obtener
comidas de bajo costo/comidas gratuitas/cajas de
alimentos, llame a:

- Banco de Alimentos de Bakersfield: (661) 398-4520
« Linea de Ayuda de United Way: (661) 336-5200

+ WIC (para embarazadas, madres que amamantan o
mujeres que acaban de tener un hijo): (661) 862-5422

Servicios de Nutricion

El objetivo de los Servicios de Nutricion en SJICH es
brindarles a los pacientes una comida excepcional con

un servicio excelente que garantice que se satisfagan

sus necesidades de nutricion. Los Servicios de Nutricion
reciben consultas de pacientes de 7 a.m.a 6:30 p.m. La
extension especifica para llamar (segun la ubicacién de su
habitacién) esta indicada en la pizarra de cada paciente en
todas las habitaciones. Si recibe una respuesta de correo
de voz, asegurese de dejar un mensaje y el nimero de la

habitacion para que se pueda hacer lugar a sus solicitudes.

El programa “At Your Service” (A su servicio) de

SJCH suministra un servicio de entrega de comidas
personalizado a cargo de un “anfitrion” altamente
capacitado, siempre listo para adaptarse a sus
necesidades nutricionales. Si quiere una comida
diferente a la que ha recibido, o si desea conversar sobre
sus preferencias alimenticias, informe a su anfitrién o
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pidale a su enfermera que le comunique con la Oficina
de Nutricién. jCon gusto le ayudaremos!
[

BANDEJAS DE COMIDAS
PARA
PACIENTES

UNICAMENTE

La bandeja de comida esta
disefada para cubrir las
necesidades nutricionales de un
paciente. Solicitamos que solo el
paciente coma la comida, para que

la enfermera pueda documentar correctamente cuanto
comié como parte del plan de atencién nutricional. Se
recomienda a los amigos y familiares que coman en la
cafeteria del hospital, ubicada en el s6tano.

OPCIONES DE COMIDAS PARA LOS VISITANTES:
Los visitantes pueden utilizar la cafeteria, ubicada en el
nivel del sétano del hospital. Sin embargo, por razones
de seguridad, no se permite que los pacientes circulen
por este nivel.

HORARIO DE LA CAFETERIA:
Lunes a viernes

« Selecciones de comida caliente y
barra de ensaladas -7 a.m.a 7 p.m.

« Se toman pedidos de parrilla - 10:30 a.m. a 7:45 p.m.

- La cafeteria cierra por completo a las 8 p.m.

Sabados y domingos

- Selecciones de comida caliente y
barra de ensaladas - 7 a.m. a 6:30 p.m.

+ No hay servicio de parrilla los fines de semana, a menos
gue se indique lo contrario.

- La cafeteria cierra por completo a las 6:30 p.m.

*También se pueden obtener alimentos pre-envasados,
fruta fresca y bebidas en la cafeteria.

OTRAS AMENIDADES:

« Hay maquinas expendedoras que funcionan las
24 horas ubicadas a la izquierda de la entrada principal
de la cafeteria.

« Hay un cajero automatico disponible en el primer piso

del hospital, a la izquierda de los elevadores principales
para los visitantes.




Trabajo Sagrado: Esto es
quienes SOMOS

Toda organizacion importante tiene una identidad,

un propdsito, una vision de quiénes desean ser. Para
algunos, el éxito esta vinculado directamente con el
estado de su balance. Para otros, la verdadera realizacion
se logra solo cuando se impacta positivamente en las
vidas de las personas a las que les brindan servicios.

En San Joaquin Community Hospital (SJCH), nuestra

mision se define con dos palabras: Trabajo Sagrado. Trabajo
Sagrado significa considerar a todas las interacciones —ya
sea con un companero de trabajo, con un colega o con

un miembro de la familia— como una oportunidad para
dejar una impresion duradera. Se trata de la intencién de
los miembros del personal de “vivir nuestros valores” de
compasion, respeto, calidad, integridad, responsabilidad y
familia, en todos los aspectos del trabajo.

Cuando usted pone un pie dentro de nuestro hospital,
debe ser un lugar diferente a cualquier otro. Durante su
estadia en nuestro establecimiento, esperamos que usted
y su familia vean el “Trabajo Sagrado en Accién” a través de
los proveedores de cuidados y el personal de apoyo que
le atienda. Le agradecemos que brinde su reconocimiento
a una persona o un grupo que vaya mas alla del Trabajo
Sagrado; encontrara varias cajas de “Vivir nuestros valores”
montadas en las paredes de nuestros pasillos. No dude en
tomar una tarjeta de comentarios; haganos saber a quién
quisiera reconocer y por qué; luego tire la tarjeta en la
ranura de la caja. jValoramos sus opiniones!

RECONOCER EL TRABAJO
SAGRADO EN ACCION CON UNA
DONACION A LA FUNDACION

La Fundacion de San Joaquin Community Hospital
(SJCH) existe con el Unico fin de apoyar la mision del
hospital e invertir las donaciones de generosos ex
pacientes y de otros miembros de la comunidad de

una forma positiva. A través de la Fundacién, SJCH ha
recibido los medios para llevar aiin mas tecnologia de
calidad a los residentes del lugar, incluido el primery
Unico centro de tratamiento completo para quemaduras
del Condado de Kern.

iRecibio la bendicion de uno de nuestros empleados?
Trabajo Sagrado es muy semejante a entregar el
corazon; nosotros somos quienes tenemos el honor
de cuidarle a usted o a alguno de sus seres queridos.
Si desea distinguir a su proveedor de cuidados —o a
cualquier miembro del personal en SJCH— a través de
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una donacién a la Fundacién de SJCH, podra hacerlo a
través de nuestro programa Trabajo Sagrado en Accion.
Obtenga mas informacién llamando a la Fundacion al
(661) 869-6570 o visitando: www.sjchgiving.org.

SACRED

PREGUNTAS
IMPORTANTES

PREGUNTAS QUE DEBE HACER ANTES DE
INGRESAR EN UN CENTRO DE ATENCION
MEDICA

[ ;Puede tener un representante? ;Debe firmar un

documento para que su representante pueda obtener
informacion importante sobre su cuidado?

WORK

] ;Qué medidas se tomaran para asegurarse de que
usted no contraiga una infeccién?

[J ;Debe firmar un formulario sobre medidas para
salvarle la vida, como la resucitacion?

L] ;Hay una forma que debe firmar sobre el soporte vital?

[ ;Permite la organizacién que miembros de su religion
le visiten y recen con usted?

] ;Qué tipo de seguridad tiene el centro? ;Existe un
guardia las 24 horas o un sistema de alarma?

[ ;Con quién debe hablar si surge un problema? ;De
gué modo se manejan las quejas en la organizacién?

[J ;Hay algun procedimiento que no pueda hacerse en
este centro debido a motivos religiosos?

[J ;Puede obtener una copia de su registro médico y de
los resultados de las pruebas?

Preguntas que debe
hacerle a su médico

[J ;Con qué frecuencia le visitara su médico durante su
estadia?

L] ;Quién es responsable de su cuidado cuando su
médico no esté disponible? Por ejemplo, los fines de
semana o a la noche tarde.

[J ;Qué le sucedera si se toman medidas para salvarle la
vida?

[ Si su procedimiento de prueba demuestra que usted
necesita otro procedimiento de inmediato, ;puede
hacerse aqui? ;O debera ir a otro centro?



NUMEROS QUE RECIBEN MAS

LLAMADAS EN SJCH

La siguiente es una lista de nuestros
numeros que reciben mas llamadas;

si usted no ve un numero en la lista, llame
a la operadora principal de nuestro
hospital al (661) 395-3000. Las personas
que tienen dificultades auditivas deben
llamar al (661) 323-7629.

ATENCION AL PACIENTE

Centro de Cancer AlIS
(661) 323-HOPE (4673)

Soluciones bariatricas
Servicios quirurgicos
(661) 869-6750

Manejo de casos
(661) 869-6526

Servicios del capellan
(661) 869-6629

Programa movil de
inmunizaciones para ninos
(661) 869-6740

Departamento de emergencias
(661) 869-6200

Centro de quemaduras Grossman
La Clinica Aera
(661) 869-6130
Unidad de quemaduras para
pacientes hospitalizados:
(661) 869-6135

Servicios de atencion a domicilio
(661) 869-6700

Centro de atencion para la maternidad
(661) 869-6430

Centro de Cirugia Ambulatoria
(661) 322-SURG (7874)

Cuidados paliativos
(661) 869-6627

Quest Imaging
(661) 633-5000

Radiologia
(661) 869-6260

*PARA EMERGENCIAS,
POR FAVOR MARQUE 9211.

Registracion
(661) 869-6100

Servicios Quirurgicos
(661) 869-6400

The Wellness Center
(661) 869-6580

OFICINAS COMERCIALES

Administracion
(661) 869-6180

Fundacion hospitalaria
(661) 869-6570

Recursos humanos
(661) 869-6600

Marketing y comunicaciones
(661) 869-6560

Registros médicos
(661) 869-6120

Oficina de facturacion
a los pacientes
(661) 869-6800

Servicios Financieros
del Paciente
(numero gratuito)
(877) 439-4736

Servicios voluntarios
(661) 869-6559



Informacion sobre estacionamiento

R —
1 - Estacionamiento para visitantes/ 5 - Garaje de estacionamiento 8 - Estacionamiento para médicos Th&ﬁmﬂ::ﬂn
pacientes (valet gratis disponible) para empleados/visitantes 9 - Estacionamiento para pacientes y Grossman Bum
k_\ 2 - Estacionamiento Highgrove 6 - Estacionamiento para de Kaiser tnicamente . Conter at SJCH

1 3 - Estacionamiento visitantes/pacientes 10 - Estacionamiento para el Centro de
| empleados de SJ 7 - Garaje de estacionamiento Cancer AIS y de Cirugia Ambulatoria
4 - Estacionamiento Highgrove para empleados/visitantes
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San Joaquin Community Hospital Bakersfield. CA 93301
=\ dventist Health (661) 395-3000

www.sjch.us




