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Cette brochure est disponible en francgais.

Diese Broschiire steht in deutscher Sprache
zur Verfiigung.
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Este folleto esta disponible en espaiiol.

Ang brochure na ito ay makukuha sa
Tagalog.

Cé tai liéu nay bang tiéng Viét.

Chwong trinh Hé tro Tai chinh
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Nhan tro’ giup
thanh toan héa don

y té ctia quy vi

Chwong trinh Hb trg Tai chinh
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Tai Adventist Health, chiing t6i né Iyc dé giap
quy vi gilr gin strc khde. Sw no Iwc nay bao
gom viéc tro’ gitip néu quy vi gap khoé khan

khi thanh toan héa don y té ciia minh. Quy vi
phai ludn c6 thé dwoc cham séc y té, ngay ca
khi quy vi khéng nghi minh c6 thé chi tra cho
dich vu cham séc.

Quy vi can dwoc giup d& thanh toan héa don
y té?

D& tim hiéu xem liéu quy vi cé du diéu kién dé dwoc
gitp d& thanh toan héa don y té hay khong, quy vi
dwoc yéu cau dién don xin hé tro tai chinh. Quy vi co
thé hoan thanh don xin hd tro khi quy vi dang dwoc
cham séc hoac sau khi quy vi nhan dwoc hoa don.
Chung t6i s& s dung théng tin quy vi cung cap trén
don xin hd tro nay dé xem liéu quy vi c6 da diéu kién
dé dwoc giup d& thanh toan héa don hay khong.

No6i chung:

« Néu thu nhap hang nam cua quy Vi thap hon hoac
bang 200% Hwéng Dan vé Mirc Chuén Ngheo
Lién bang hién hanh, quy vi c6 thé du diéu kién
dwoc gidm gia toan bo trén héa don.

« Néu thu nhap hang nam cutia quy vi cao hon
200% Hwéng Dan vé Mirc Chudn Nghéo Lién
bang hién hanh, quy vi cé thé da diéu kién dwoc
giam gia mot phan trén héa don.

T6i c6 thé nép don xin bang cach nao?

Quy vi c6 thé nhan dwoc mot ban sao mién phi cua tai
liéu nay, chinh sach hé tro tai chinh clia chung téi va don
xin hé tro bang cac ngdn ngir khac nhau bang céch:
1. Ghé tham khu vwc dang ky
2. Truy céap trang web cula chung toi
(AdventistHealth.org/FAP)
3. Goi cho chung t6i theo sb 844-827-5047
4. GWi thw t¢i dia chi clia ching toi:
Adventist Health
ATTN: Patient Access
726 4th St.
Marysville, CA 95901

Chuing t8i c6 thé gilp quy vj dién mau don—quy vi chi
can héi. Khi quy vi hoan thanh xong don xin hé tre,
hay dwa né cho nhan vién dang ky hodc gt qua thw.

Cach dé quy vi dwa ra quyét dinh vé sb tién
hé tro tai chinh ma téi nhan dwoc?

Sé tién hd tro ma quy vi nhan dwoc dé thanh toan
héa don tly thudc vao nhu cau tai chinh cla quy vi.
Chung t6i st dung s6 tién frung binh ma bénh nhén
c6 bao h|em duwoc chi trd dé xac dinh sb tlen quy Vi
duwoc yéu cau tra cho dich vu cham séc cap clru va
cham soc can thiét vé mat y té khi khi quy vi héi du
diéu kién dwoc nhan ho tro.

Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién

Chuwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién 1a mét
chwong trinh cta tiéu bang, trong d6 xem xét cac
quyét dinh ma bénh vién dwa ra vé viéc liéu quy vi
c6 hoi da diéu kién dé dwoc giup d& thanh toan hoéa
don bénh vién hay khéng. Néu quy vi [a mot bénh
nhan tai California va cho rang minh dé bi tir chdi
hé tro tai chinh sai, quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai
cho Chuong trinh Khiéu nai cia Bénh vién. Tim
kiém “Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién
(Hospital Bill Complaint Program)” tai hcai.ca.gov dé
biét thém théng tin va ndp don khiéu nai.

Thém Tro giup

C6 nhirng tb chirc bao vé quyén loi clia ngudi tiéu
dung mién phi sé gitp quy vi hiéu quy trinh 1ap
hoa don va thanh toan. Quy vi cé thé goi dién cho
Lién minh Tiéu dung Strc khée (Health Consumer
Alliance) theo sb 888-804-3536 hodc truy cap
HealthConsumer.org dé biét thém théng tin.

Nhiing ngwoi hoi da diéu kién dwoc nhan hé tro tai chinh sé
khéng bj tinh sé tién nhiéu hon AGB.

Néu quy vi can duoc tro gitip bdng ngdn ngdk ctia minh, vui
long goi 844-827-5047 hodc ghé bét ky dia diém déng ky nao
trong gior lam viéc théng thuong. Ciing c6 sén nhiing sw hé tro
va dich vu cho nguoi khuyét tat, nhuw cc tai liéu bang chir néi
braille, ban chir in I6n, &m thanh va céac dinh dang dién t dé
tiép can khac. Nhiing dich vu nay duoc cung cp mién phi.



